
ＪＭＡＳ ＢＩソリューション  （小売業界向け ）
ｗｉｔｈ 日本能率協会コンサルティング

JMAS　小売業向け　BI　テンプレートとは？
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売上機会の損失

小売業における最重要課題の一つは、
「他社と差別化できる魅力的な売り場作り・サービスの提供をいかに実現できるか」ということです。
実際に店頭に目を向けてみると、下記のような買い上げ機会の損失が生じていることがわかります。

小売業の課題

店頭での機会損失が発生する原因は様々ですが、よく見られる失敗ケースは、本部・店舗方針が現場に落ちていない、
つまり描いた戦略プランが実行に移されていないということです。

競争に打ち勝つためには本部・店舗方針を現場に落とし込むための取り組み＝店舗オペレーションの強化が必要です。

店舗オペレーション強化は、「現場で発生している機会損失は何か」「描いた戦略が現場に落とし込めているか」
といった現状把握を基に、管理可能な資源（品揃え、売り場のゾーニング、従業員の生産性など）の
最適化を図っていくことが重要です。

そのためには、店頭で起きている機会損失（問題点）を発見し、定期的に検証し、
自律的な改善に繋げていく仕組み作り、つまりBI ソリューションを利用して現場で
店舗オペレーションのマネジメントサイクルを回していくことが必要です。

そして、店舗オペレーションの強化には･････････････････

店舗オペレーションを強化するには

JMAS　小売業向け　BI　テンプレートは、日本能率協会コンサルティングが提案する
「流通業競争力革新プログラム」と連携し、POS/仕入/在庫/予算などのファクト（発生した事実を表す）データと、
商品/店舗/顧客/仕入先/時間などのディメンジョン（分析の軸となるマスタ情報）データを組み合わせ、
現場の店舗オペレーション強化を支援するレポート群を提供するBIソリューションです。
また、操作が簡単で高速に集計処理が行えることで定評があるDr.SumEAを使用しているので、
誰でもすぐに必要な情報や計算結果を取得することができます。

JMAS　小売業向け　BI　テンプレート　の利用が有効です。

※日本能率協会コンサルティングは、日本の産業界の発展とともに歩んできた国内最大級の
　コンサルティングファームで、長年にわたりチェーン型スーパーの高度成長、百貨店業態の全盛期、
　専門小売チェーンの台頭、通販業態の進化、SPAビジネスモデルの浸透など、流通環境の変化の中で、
　さまざまなコンサルティング経験と技術と蓄積しています。
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店舗オペレーションマネジメントサイクルを支える五つの視点

第1の視点：プロモーション（情報提供・提案力）

お客様に価値ある情報を提供することで来店を促し、
さらに購買行動へ導くことが重要です。その効果を測る視点です。

狙った顧客層に対して、適切な商品を、適切な時期に、
適切な量揃えられるかという視点です。

第2の視点：マーチャンダイジング（品揃え力）

第3の視点：売り場支持（併買誘因力）

お客様が便利に買い物ができる魅力的な売り場訴求が
出来ているかという視点です。

第4の視点：店舗運営の効率化（生産力）

店舗運営の効率化は、限られたスタッフ人数・店舗スペース等の
経営資源の中で、いかに高い生産性を上げられるかという視点です。

第5の視点：顧客マーケティング（顧客理解力）

来店し購買して頂けるお客様がどのような嗜好を持っていらっしゃるのか、
お客様のＬTV（顧客生涯価値）を如何に高めることができるかという視点です。

店舗競争力
の強化

Dr.SumEAとは？

店頭オペレーションのマネジメントサイクルでは、下記の五つの視点が重要です。

Dr．SumEAは、独自に設計された高速集計エンジンと多彩なユーザインタフェースを持つ
多次元高速集計検索ツールです。

現在日本で導入実績が一番多いBIツールです。
「Dr.Sum EA」シリーズの累計導入実績は2009年2月末で2,400社、4,070サーバーとなりました。

Dr.SumEAは
ウイングアークテクノロジーズ株式会社の
商標または登録商標です。
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テンプレートが提供するもの

第１の視点

プロモーション
（情報提供・提案力）
 ・キャンペーン前後比較
 ・店舗別売上額ベスト  等

マーチャンダイジング
 （品揃え力）
　・売上在庫状況
　・死筋商品一覧
　・ABC売上額貢献度　等

売り場支持
 （併買誘因力）
　・カテゴリ別売上推移
　・併買分析　　　　等

店舗運営の効率化
（生産力）
 ・時間帯別売上
 ・店舗別予実状況　等

顧客マーケティング
（顧客理解力）
 ・店舗別カード利用状況
 ・顧客ＲＦＭ分析　等

第２の視点

第３の視点第４の視点

第５の視点

多目的の分析に活用できる基本的な情報基盤 DWHのデータモデルと店舗競争力・実行力強化のために
店舗オペレーションマネジメントサイクルを支える五つの視点から基本的な分析レポートを提供します。
この基本レポートを基に各社固有の要件を取り入れ、自由にデータモデルを拡張し、
新たにレポートを追加することが可能です。

商品情報

時間情報

予算データ 在庫データ

店舗情報

顧客情報

マスタ情報（分析軸）

ファクトデータ

POSレシートデータ

売上額 売上数 粗利

店舗生産性指標データ

ＤＷＨ
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データ
ウェアハウス

CRM, RFIDERP
Ｄｒ．ＳｕｍＥＡ

テンプレートによる分析の例

カテゴリ別在庫回転率

死に筋商品一覧（売上無し）

ＡＢＣ売上貢献度分析

売上在庫照会

マーチャンダイジング

内服薬をﾄﾞﾘﾙﾀﾞｳﾝ

ﾄﾞﾘﾝｸ剤をﾄﾞﾘﾙﾀﾞｳﾝ

Ｄｒ．ＳｕｍＥＡ導入サービスメニュー

      グラフ表示を行うには、MotionChartが必要です。

（注）Datalizer for Web V3.0SP1以上が必要です。

導入コンサルティング

データモデル設計

Ｄｒ．ＳｕｍＥＡ製品導入の要件ヒアリング、要件整理、
施策（導入ポリシー、制約条件、導入方法、導入計画）の提示、
導入作業を行います。

Ｄｒ．ＳｕｍＥＡデータモデル設計の為の要件のヒアリング、
要件整理、データモデル設計、データモデルレビューなどを行います。

運用設計

Ｄｒ．ＳｕｍＥＡ製品を使用した開発、保守の為の要件ヒアリング、
要件整理、運用パターンの提示、運用設計を行います。

レポート作成支援、およびテンプレートをベースに
ＧＡＰ部分の追加開発、テンプレートの改修を行います。

Ｄｒ．ＳｕｍＥＡテーブル更新機能の設計・開発を行います。

データ移行要件のヒアリング、移行設計、移行機能の開発、
データ移行作業を行います。

レポート設計・開発

ＥＴＬ機能開発

データ移行

※導入費用詳細につきましては、弊社営業部までお問い合わせ下さい。
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